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GENEL MUDUR MESAJI

Konaklama sektériinde finansal performansimizi ve rekabetciligimizi guiclendirirken tim
paydaslarimiza ve gevreye sayglli, katma deger Ureten bir yaklagim benimsiyoruz. Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne katki verme misyonuyla dijitallesmeden toplumsal cinsiyet
esitligine, deger zincirimizin gliglenmesinden operasyonel mikemmellige kadar her alanda ¢alismalar
gerceklestiriyoruz.

2017-2018 kis sezonunda otelimiz odalarini yenilerken, ¢evre is gliciinden ve sanayide kullaniimak
uzere Uretilen hammaddelerden yararlandik. Elimizde kullanmayacagimiz esya ve ekipmanlari da
ihtiyaci olan hayir kurumlari ve okullarla paylastik. Tercih edilmeyenleri ise geri ddnlsim yapilmak
Uzere, yetkili firmalara verdik.

*Bu yil da sezon baginda personelimize “Atik Yonetimi” ile ilgili egitim duzenledik.

* Atik tarleri ve dogada kaybolus sireleri konusundaki bir posteri personel yemekhanesine astik.

* Cevre’nin korunmasi ve Surdurilebilir Cevre konularinda misafirlere bilgi vermek igin otel girisinde
misafirlerimizi bu konuda yaptiklarimizi paylastik.

SATIN ALMA
* Urtinlerin satin almasi yapilirken satin alma proseddriinde belirtilmis olan gevre dostu ve
surdurulebilir gevreyi destekleyen tedarikciler ile isbirligi yapilirken; ¢cevre dostu Urlnlerin satin
alinmasina azami 6nem gosterdik.
* Toplu tiiketime yonelik Grtinleri tercih ederek ambalaj atik miktarimizi distrdak.

Konu 2017 verisi 2018 verisi (Haz) lyilesme
Cevre Dostu 0
Tedarikgi Sayisi ! 11 /657

2018 sezon sonunda dek hedefimiz bir dnceki seneye oranla en azindan iki kati kadar (%100
iyilesme ile) cevre dostu tedarikgi sayimizi artirmaktir.

SU YONETIMI
* Su tasarrufu saglamak icin musluklardaki su tasarruf aparatlarinin temizliklerini her ay dizenli
yaparak su tlketimimizi azalttik.
* Otellerimizde su tasarrufu yapilmasi ve su sizintilarina hizli miidahale edilmesi konusunda
personelimize bu yil da egitim verdik.
- Bahge sulama damlama sistemimizin yillik bakimini yaptik.
* Hidroforlarda su kagaklarini 6nlemek amaciyla kegeleri degistirdik.
* Havuz sirkilasyon, denge tanklari ve filtrelerdeki su kagaklarini tamir ettik.

Konu 2017 verisi 2018 verisi (Haz) lyilesme
Toplam Su )
Tiiketimi (pp,m3) 138 1,22 %11

2018 sezon sonunda dek hedefimiz bir dnceki seneye oranla en azindan, geceleme basina %20 su
tasarrufu saglamaktir.
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ELEKTRIK YONETIMI
* Elektrik tasarrufu konusunda sezon baginda personelimize egitim verdik.
* Otelimizdeki aydinlatmalarin %95’inden fazlasi enerji tasarruflu ve led ampdullerden olugtu.
* Genel mekanlarda sens6rll aydinlatmalar kullanildi.
* Buz makinalarinin temizligi 7 guinde bir yapilarak kirecten dolayi enerji tasarrufu saglandi.
* Oda split klima i¢ ve dis uniteleri yetki uzman firmaya temizlikleri ve dezenfeksiyonu yaptirilarak
optimum enerji kullandik.
* Tim odalarimizda balkon kapilari agildiginda klimalari kapatan switch aparatlarinin bakimlari
yapildi.

Konu 2017 verisi 2018 verisi (Haz) lyilesme
Toplam Elektrik )
Tiiketimi (pp,kW) 13,9 8,9 35

Temmuz, Agustos ve Eylll aylari elektrik tliketimimizin en yogun oldugu aylardir. 2018 sezon
sonunda dek, toplamda hedefimiz bir dnceki seneye oranla en azindan, geceleme basina %15
elektrik tasarrufu saglamaktir.

KiMYASAL YONETIMI
o Bu sezon basi da personelimize kimyasal kullanimi konusunda calistigimiz ana firmadan destek
alarak egitim verdik.

Konu 2017 verisi 2018 verisi (Haz) lyilesme
Toplam Kimyasal

Korunma Egitimi 0.6 11 %83
(personel

basina/saat)

Sezon basi MSDS-kimyasal korunma egitimlerimiz verilmigtir. Yine de 2018 sezon sonunda dek,
toplamda hedefimiz bir dnceki seneye oranla en azindan, personel bagina 1,2 saat egitim vermektir.

ATIK YONETIMI
* Loby, katlar, personel yemekhanesi, teknik servis, mutfak, snack mutfak ve barlara renkli atik
ayrigim kovalari koyarak atigin merkezinde ayrisim yapilmasini sagladik.
* Cam, kagit, plastik ve yiyecek atiginin geri dénasumui igin ilgili belediyenin anlastigi firma ile
goruserek bu konudaki hassasiyetimizi hatirlattik.
* Gegen sezondan biriktirdigimiz dmrini tamamlamis atik pilleri ilgili toplayici kuruma teslim ettik.
* Otelimiz restoraninda yiyecek israfinin dnlenmesi gerektigi konusunda bilgilendirme afisi
bulundurduk.

Konu 2017 verisi 2018 verisi (Haz) lyilesme
Toplam Cevre

Farkindalik 0,5 0,7 %40
Egitimi (personel

basina/saat)

Sezon basi ¢evre farkindalik egitimlerimiz verilmistir. Yine de 2018 sezon sonunda dek, toplamda
hedefimiz bir dnceki seneye oranla en azindan, personel basina 1,0 saat egitim vermektir.
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PERSONEL GALISMA KOSULLARI VE iNSAN HAKLARI

Personel ¢alisma kosullari ve insan haklari prosedirimiizde de (PALMIN-80) belirtildigi Gzere
otelimiz;

* Ulusal, uluslar arasi yasalar olmak Gzere;

» Uymakla yikimla oldugumuz tim gerekliliklere,

* ILO Soézlesmelerine,

* Uluslararasi Cocuk Haklari Anlasmasina,

« insan Haklan Evrensel Bildirgesine,

* Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesine uymaktadir.

Bu anlamda sezon basinda SAl International firmasinca ¢alisanlarimiza Travelife sorumluluklarimiz
ve gocuk istismari konusunda bilinglendirme egitimi verildi.

Sezon basinda tum personelimize ana restoranimizda agik bufe 6gle yemegi hazirlanmig, tanigma
ve oryantasyon etkinligi yapilarak, departman muddarleri tanitilmistir. Caliganlarimizin her tarlt gorus
ve fikir ele alinarak ciddi bir sekilde degerlendiriimektedir.

Duyuru panosu yanina dilek ve 6neri kutusu konulmustur. Bu kutunun anahtar dst yonetimde olup,
personelin dilek, sikayet ve énerilerinin bu sekilde Ust ydnetime ulastiriimasi kolaylastiriimistir
Personellere en az asgari Ucretin yaninda saglik guvencesi, yemek, lojman imkani veriimeye devam
edilmigtir.

Personellerimizin is kiyafetleri otelimizin camasirhanesinde yikanmaktadir.

Personelimize servis imkani saglanmaktadir.

Personelimize yasalara uygun calisma kosullari saglanmaktadir.

Personel yemekhanesi dizeni,hijyen sartlari, yemek cesitliligi ve lezzetine azami 6nem
gosterilmektedir. Personelimiz ¢ay saatinde kendilerine kurabiye, kek servisi bulunmaktadir.
Yonetici, sef ve personellerinin 6denmez haklari bulunmaktadir. Bu haklar muhasebe tarafindan
yayinlanmigtir.

Personelimizin gocuklarinin (izin alma sarti ile) otelimizde 6gle yemegi hakki bulunmaktadir.

Surekli egitime 6nem vererek periyodik olarak degisik konularda egitimler dizenlenmektedir
(Departman is Basi Egitimleri, Saglik ve Hijyen, is Sagligi ve is Guvenligi, Yangin, Cevre, Sertifikall
ilkyardim Egitimi, Travelife... gibi)

Calisanlarimiz otel icerisindeki revirde (doktor) licretsiz muayene hakkina sahiptirler

Uluslararasi ig¢i ve insan haklari standartlarini ve uygulama esaslarini destekleme konusunda
kaydedilen gelismeler;

Otelimizde personel sagligi ve guvenliginden emin olmak, onlara daha uygun bir galisma ortami
saglamak adina yetkili bir Ortak Saglk ve Glvenlik Birimi (OSGB) ile ¢alisiimaktadir.

Risk analizi, ilk yardim, personel saglik muayeneleri konusunda ¢alismalar yapilmistir ve bu
uygulamalar halen strdirilmektedir.

Ayrica saglik, guvenlik, gida ve su hijyeni konularinda SAl firmasi ile calisiimaktadir. Gida&su&havuz
guivenligine ek olarak hastalik ve salginlarin yonetimi konusunda personele detayl egitimler
verilmistir.

Tam egitimlerin kayitlari saklanmaktadir.Yillik olarak verilen egitim programi,

OSGB - is Glvenligi Ve isci Saghg!
SAl -Temel Gida Guvenligi Ve Kigisel Hijyen Egitimi
SAl - Legionella &Temel Havuz Suyu Guvenligi Ve Havuz Bakimi
SAI Housekeeping Hijyen ve Hastaligin Yayiimasini Onleme (POSI) Egitimi
Yangin Egitimi
Kimyasal Kullanim Egitimi
SAl- Hasere Mucadele Egitimi
e SAI Saglik Bakanligi Onayl ilkyardim Egitimi
ilgili tim personeli yukarida belirtilen konularda egitim almis ve sertifikalandiriimistir. Otelimiz
KODER’e uyedir.
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Konu 2017 (%) 2018 (Haz,%)

Kadin Calisan Orani 10 15
Erkek Calisan Orani 90 85
Kusadasi'nda Yerlesik 70 75
Calisan Orani

Kusadasi’'nda Digindan

Gelen Calisan Orani 30 25
Yabanci Calisan Orani 1 1

2018 yil iginde kadin ¢alisanlarimiza pozitif ayrimcilik yapmaya yonelik politikalar gelistirdik. 2017
yilinda galisanlarimizin %10’u kadinlar iken, Haziran itibari ile bunu %15’e ¢ikardik. Bir sonraki sene

bunu %20’ye ¢ikarmayi hedefledik.

Yasadigimiz ¢evreden istihdami artirmak icin projeler hazirladik. 2017 yaz sezonunda
calisanlarimizin %30’u Kusadasi digindan (Selguk, Soke gibi) gelirken, bu sene bunu %25’e

dusirduk. Kusadasr’ndan istihdam oranimizi %70’den , %75’e ¢ikardik. 2019 senesi i¢in bunu %80’e

ctkarmayi hedefledik.

Yabanci ¢alisan oranimiz her sene oldugu gibi %1 duzeyinde kalmistir.
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BIYOGESITLILIGIN KORUNMASI
Bdlgemizdeki Dilek Yarimadasi’'ndaki endemik tdrlerin korunmasi konusunda bdlgesel sivil toplum
kurulusu ile temasa gecilerek katki saglandi.

2018 yil sonunda dek en az bir farkli organizasyona daha katilimi hedefledik.

KARBON SALINIMI
Otelimize Urin tedarik edilirken yerel firmalara 6ncelik vererek, nakliye esnasinda aracglardan ¢ikan
CO2 salinimlarini azalttik.

2018 yili sonunda bu seneki toplam karbon ayak izimizi hesaplayarak, 2019 igin iyilestirme
calismalari yapacagiz.

SOSYAL SORUMLULUK
2017 yili iginde otellimizde tadilat esnasinda ¢ikan somya ve yataklardan iyi durumda olanlarini
(yaklasik deg@eri 3.000-TL) yardimsevenler dernegine bagisladik.

Konu 2017 2018 lyilesme
Sosyal

Sorumluluk 3.000.-TL 5.000.-TL %66
Bitcesi

2018 yil sonunda dek en az bir farkh sosyal sorumluluk projesinde daha yer almak igin butcemizi

%66 artigla hazirladik ve ¢galigmalarimizi baglattik. 2019 igin butgemizi, %50 artirarak 7.500 TL olarak

Ongorduk.

Kusadasi'nda yerlesik tedarikgilerimizin sayisini artirdik.

Konu 2017 verisi 2018 verisi (Haz) lyilesme
Caligilan

Kusadasi'nda 0
Yerlesik 6 9 /650
Tedarikci Sayisi

2017 yihinda Kusadasin’da yerlesmis tedarik¢i sayimiz 6 iken bunu 2018 yilindan %50 artirarak 9’a
cikardik, 2019 igin bunu 12’ye ¢ikarmayi planladik.
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